
การให้บริการ ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต และการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 

1. การให้บริการข้อมูลเก่ียวกับการประกันชีวติ และการ
เสนอขายกรมธรรม์ผ่านช่องทางต่างๆ ต้องปฏิบัติตาม
Market Conduct ตามรายละเอียดดังนี ้
- แจ้งชื่อและเลขที่ใบอนุญาตให้ลูกค้าทราบ 
- สื่อสารให้ชัดเจนว่าเป็นประกันชีวิต 
- สามารถแจ้งให้ทราบที่มาของการได้รับข้อมูลลูกค้า 
- ไม่ใช้คําวา่ "ฝาก" หรือ "ฝากเงิน" แทนคําว่า "ชําระ เบี้ย
ประกันภัย" 
- อธิบายหลักการเปิดเผยข้อความจริงในใบคําขอเอา 
ประกันภัยและผลทีจ่ะเกิดข้ึนหากแถลงข้อความอัน เป็น
เท็จ หรือปกปิดข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญ 
- แจ้งให้ทราบว่าอาจได้รับเงนิคืนไม่เต็มจํานวน กรณี
เวนคืนหรือยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 
- แจ้งระยะเวลาที่จะได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจาก บริษัท 
- แจ้งให้ทราบถึงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ ประกันภัย 
(Free look Period) 

บริษัทกําหนดหลักเกณฑ์ให้ตัวแทน/นายหนา้ ดําเนนิการ
แจ้งผู้ขอเอาประกันภัยทราบตั้งแต่การเสนอขายกรมธรรม์ 

จนถึงส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย  
 
 
 
 
 
  

2. ใช้เอกสารเสนอขายที่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัท 
พร้อมส่งมอบเอกสารการเสนอขายให้ผู้เอาประกันภัย 

ทันท ี

3. ยุติการเสนอขาย หากลูกค้าแสดงเจตนาไม่ประสงค์  
จะซ้ือ 

ทันท ี

4. จัดเก็บเอกสารหลักฐานของลูกค้าที่ทําประกันภัย 
ตลอดอายุกรมธรรม์ประกันภัย 

ทันท ี

5. การออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัท 
(1) การรับชําระเบี้ยประกันภัยเข้าบัญชบีริษัทผู้รับ
ประกันภัย หรือ ชําระเบี้ยผ่านพนักงานบริษัท หรือ 
ตัวแทนประกันชีวิต 
(2) การรับชําระเบี้ยผา่นนายหน้าประกันชีวติ ให้ออก
เอกสารแสดงการรับเงินของบริษัท หรือเอกสารแสดงการ
รับเงินซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากบริษัท 
 
 
 
 

ทันท ี

มาตรฐานกรอบระยะเวลาสําหรับการให้บริการของธรุกิจประกันชีวิต (บมจ.บางกอกสหประกันชีวิต) 



การรับประกันภัย และการใหบ้ริการหลังการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 

1. การพิจารณารับประกันภัยและการออกกรมธรรม์
ประกันภัย 

ภายใน 10 วัน 
นับตั้งแต่วนัทีบ่ริษัทได้รับเอกสารประกอบการดําเนินการที่
ครบถ้วนจากผู้ขอเอาประกันภัย 
(กรณีต้องการข้อมูลหรือต้องตรวจสุขภาพ บริษทัจะแจ้งผล
การพิจารณารับประกันภัยและส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย 
ภายใน 30 วัน นับแต่วันทีไ่ด้รับเอกสารครบถ้วน ทั้งนี้ไม่
รวมช่วงเวลาการขอประวัติ / ผลสุขภาพและ/หรือ เอกสาร
ประกอบการขอประวัติจากผู้ขอเอาประกันภัยหรือ
สถานพยาบาล และเซ็นรับข้อเสนอใหม่ 

2. การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่บริษทัอนุมัติออกกรมธรรม์ประกันภัย 

3. บริษัทส่งข้อมูลการรับประกันภัยในระบบฐานข้อมูล 
การประกันชีวิ ต (Life Insurance Bureau System : 
IBS– Life) 

ภายใน 30 วัน 
นับถัดจากวนัที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลคุ้มครอง 

4. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้เอาประกันภัย เช่น 
(1) เปลี่ยนชื่อ/สกุล 
(2) เปลี่ยนที่อยู่หรือที่ติดต่อ 
(3) เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท ์
(4) การเปลี่ยนวธิีชาํระเบี้ยประกันภัย เช่น การยกเลิก 
การหักบัญชีผ่านธนาคาร/การยกเลิกหักบัญชีผ่านบัตร
เครดิต/ การยกเลิกการรับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกันภัยและเงนิอ่ืนๆ ผา่นบญัชีธนาคาร 

ภายใน 7 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
 

 

5. การเปลี่ยนแปลงผู้รับประโยชน์/ผู้ชาํระเบี้ยประกันภัย ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
6. การขอให้ออกกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อทดแทน 
กรมธรรม์ประกันภัยที่ชํารุดหรือสูญหาย 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
7.   การเปลี่ยนเป็นกรมธรรม์ประกันภัยใช้เงินสาํเร็จ/ 
การแปลงเปน็การประกันภัยแบบขยายเวลา 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
8. การกลับคืนสู่สถานะเดิมของกรมธรรม์ประกันภัย 
 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 



การให้บริการ ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การรับประกันภัย และการใหบ้ริการหลังการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 

9. การขอต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย กรณีสิ้นผลบังคับ 
(Reinstatement) 
(1) แบบชําระเบี้ยประกันภัยย้อนหลังที่ขาดชําระ ทั้งหมด
พร้อมดอกเบี้ย 
(2) แบบเลื่อนวนัเร่ิมมีผลคุ้มครอง โดยชําระเบี้ยใน อัตรา
ตามอายุที่วนัเร่ิมมีผลคุ้มครองใหม่ 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 

10. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบี้ยประกันภัย 
รวมถึงการนํามูลค่าเวนคืนมาชาํระเบี้ยประกันภัยโดย  
อัตโนมัต ิ

ภายใน 31 วัน 
นับตั้งแต่แต่วนัสิน้ปปีฏิทิน 

การชดใช้เงินตามสญัญาประกนัชีวิต 

1. การคืนเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัย 
จากการเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัย 

ภายใน 20 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
 

2. การให้เงินกู้ยืมตามกรมธรรม์ประกันภัย ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
 

3. การจ่ายค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุ (ใน
กรณีไม่เสียชีวิต) การประกันสุขภาพ 
ค่ารักษาพยาบาล หรือการประกันภัยโรคร้ายแรง 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
 

4. การจ่ายเงินครบกําหนดหรือการจ่ายเงินปันผลตาม 
กรมธรรม์ประกันภัย 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
 

5. การจ่ายเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยนอกจากข้อ 1. 
ถึง 4. 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
 

6. การคืนเบี้ยประกันภัยจากการยกเลิกกรมธรรม์ 
ประกันภัย (Free look Period) 

ภายใน 15 วัน 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 



การให้บริการ ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

1. การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทาง 
O การร้องเรียนผ่านช่องทาง Call Center 
O การร้องเรียนผ่านช่องทาง Website 
O การร้องเรียนผ่านช่องทาง Social media 
O การร้องเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
O การร้องเรียนเป็นลายลักษณอั์กษร 
O การร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่ ณ ที่ทําการสาํนักงานใหญ่   
หรือสาขา 
 

ภายใน 3 วันทําการ 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
( SLA เหมือนกันในทุกช่องทาง) 

2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออก 
หนังสือแจ้งผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยต้องออก 
หนังสือแจ้งผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยต้องระบุ
ข้อเท็จจริง เหตุผล ข้อสัญญา หรือข้อกฎหมาย 
 

ภายใน 15 วันทําการ 
นับแต่วนัที่ได้รับเอกสารประกอบการดําเนนิการ 

ครบถ้วน 
 

 


